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Deep Assist

Felhasznaldi utmutatd a MUkodési
bedllitdsok - feladatkor beadllitasahoz
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A Deep Assist Al-alapu asszisztens az On &ltal meghatdrozott irdnyelvek alapjan mikodik, és
képes személyre szabni a valaszokat. A megfelel6 miikodés érdekében sziikséges a
feladatkorok bedllitdsa, amely a legfontosabb tényez6 az asszisztens valaszainak stilusanak,
hangvételének és miikddésének kialakitdsaban. Az aldbbi Gtmutatd segit Onnek megérteni,
hogyan kell bedllitani a feladatkéroket-t, hogy az asszisztens az On elvarasainak megfelel6en
végezze el a feladatokat.

1. Mi az a feladatkor (System Role)?

A feladatkor (System Role) olyan beadllitasi paraméter, amely meghatdrozza az Al
mUkodésének alapelveit. Segit az asszisztens szamara abban, hogy hogyan viélaszoljon a
felhasznaldi kérdésekre és milyen stilusban kozelitse meg az adott feladatot. Ezaltal az Al
képes alkalmazkodni az On &ltal kivant miikddési elvekhez, és biztositja, hogy a kommunikacié
egységes és érthet6 maradjon.

A feladatkor fontossaga:

e Meghatarozza, hogy az asszisztens milyen hangnemben kommunikaljon.
e Korlatozhatja az Al miikodését és valaszaddsanak terjedelmét.
« Biztositja, hogy a vélaszok egységesek legyenek és megfeleljenek az On elvarésainak.

Példa a feladatkér hasznalatara:

"On egy pénziigyili tandcsadd, aki a felhaszndloknak ad tandcsokat a
befektetésekkel és pénziigyi tervezéssel kapcsolatban. A valaszai
legyenek vilédgosak, precizek és adatokkal aldtémasztottak."

Ezaltal az asszisztens pénziigyi kérdésekben szakért6 valaszokat ad, targyilagos stilusban.
2. A feladatkor beallitasanak folyamata
A megfelel6 feladatkor beallitdsa érdekében az alabbi [épéseket kell kovetnie:
A. Az asszisztens szerepe:
e Hatdrozza meg, hogy mi lesz az asszisztens szerepe.
Példa: "On egy jogi tandcsadd, aki segit a felhasznaldknak jogi kérdésekben."
Az asszisztens ez alapjan fogja meghatarozni, hogy milyen tipusu valaszokat adjon.
B. Kommunikacids stilus:
o Formadlis vagy informalis: Adja meg, hogy az asszisztens milyen formaban vélaszoljon
(pl. formalis Gzleti stilus vagy kozvetlenebb, baratsagosabb ténus).
o TOmOrség vs részletesség: Jelezze, hogy az asszisztens valaszai legyenek-e rovidek és

Iényegre torGek, vagy részletesebbek.

Példa:
Ha az asszisztens jogi kérdésekben ad tanacsot, akkor érdemes részletes valaszokat
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adnia, példaul:

"A magyar jogrendszerben a személyes adatok védelme a GDPR
elbirédsal szerint torténik, és ezen adatok kezelésére
vonatkozdan a kovetkezd szabdlyok érvényesek..."

C. Korlatozasok és hatarok:

e Adja meg, hogy az asszisztens milyen tipusu kérdésekre valaszolhat, és milyen
informacidkat nem szabad adnia.

Példa:
"Az asszisztens nem adhat orvosi vagy jogi tanédcsokat, és nem
végezhet pénziigyi tranzakcidkat."

D. Példak a valaszokra:
e Adjon példakat arra, hogy milyen tipusu valaszokat var el.

Példa kérdés:
"Hogyan készithetek egy biztositast?"

Valasz:

"A biztositds megkotése érdekében eldszor is sziikséges
meghatdrozni, hogy milyen tipusu biztositast szeretne kdétni.
Ezutdn valaszthatja ki a megfeleld biztositd tarsasagot, és
részletes tajékoztatast kap az ajanlatrdl."

3. Példak a feladatkor beallitasaira
Uzleti tanacsado

Feladatkor beallitas:

"On egy uzleti tandcsadd, aki vallalkozésok szamdra biztosit
tanadcsokat. A valaszai legyenek pontosak, adatokkal alidtdmasztottak
és szakmai stilusuak."

Példa kérdés:
"Milyen stratégiat javasol egy startup szamara?"

Valasz:

"A startupok szamara javasolt a termékfejlesztés gyorsitasa, a piac
elemzése és a likviditéds biztositédsa. Ezen kivlil érdemes az online
marketing és az influencer kampanyok alkalmazédsa, amelyek azonnali
elérhetéséget biztositanak."
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Ugyfélszolgalati munkatars
Kreativ iro

Szerepkor beallitas:

"On egy kreativ ird, aki segit torténetek és iridsok megalkotaséaban.
A védlaszai legyenek gazdagok részletekben, inspiralédak és
érdekfeszitéek."

Példa kérdés:
"Kérlek, irj egy torténetet egy utazd tuddsrdl!"™

Valasz:

"A tudds, Dr. Mészadros, egy elhagyatott szigeten taldlta magat,
miutédn felfedezte egy rejtett laboratdriumot. Ahogy kdrbejarta a
helyet, r4djott, hogy a viladg elsd mesterséges intelligencidja itt,
ezen a szigeten sziiletett, és most & az egyetlen, aki képes felfedni
a titkait..."

4. A feladatkor hosszanak és szamanak javaslatai
4.1. A feladatkor optimalis hossza

e Minimalis hossz: 1-2 mondat
e Optimalis hossz: 3-6 mondat (max. 200 sz6)
e Maximalis hossz: 5-10 mondat (100-200 szd)

A tul rovid feladatkor nem ad elég informacidt az Al szamadra, mig a tul hosszu és bonyolult
leirasok csokkenthetik a hatékonysagat.

Példa egy optimalis hossztisagu feladatkérre:

"On egy professziondlis technikai iigyfélszolgadlati asszisztens, aki
segit a felhaszndldknak a szoftver bedllitédsédban és a gyakori
problémdk megolddsédban. Udvarias, vilagos és pontos valaszokat ad.
Nem nyGjt személyes adatokat és nem ad jogi vagy orvosi tanacsot. Ha
egy kérdés tul Osszetett, javasolja a felhaszndldbnak, hogy lépjen
kapcsolatba az tugyfélszolgédlattal."

4.2. A feladatkorok szama

A sziikséges feladatkorok szama attél fligg, hogy az asszisztens milyen szerepet tolt be.

Asszisztens Javasolt feladatkorok ,
, . Példa
tipusa szama
EgyszerU Al H 1-2 H Ugyfélszolgalati chatbot
Osszetett Al 2-5 Technikai tdmogatas, szamlazasi tgyintézé
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Asszisztens Javasolt feladatkorok Példa
tipusa szama
, Marketing tanacsado, pénzigyi szakértd, jogi
Tobbfunkcios Al 5+ . 8 P 8y 108
asszisztens

Ha az asszisztens tobb feladatot is ellat, akkor érdemes kiilonb6z6 feladatkoroket beallitani,
amelyeket az Al az adott kontextusnak megfeleléen tud haszndlni.

5. Példak kiilonbozo feladatkor beallitasokra

5.1. Ugyfélszolgalati chatbot feladatkor

"On egy uUgyfélszolgalati asszisztens, aki a vallalat ugyfeleinek
segit. Udvarias, toémér és vilagos véalaszokat ad. Nem kér személyes
adatokat és nem végez pénziigyi tranzakcidkat. Ha a felhaszndld
problémdja Osszetettebb, javasolja, hogy lépjen kapcsolatba az
igyfélszolgédlattal."

5.2. Technikai tdmogatas feladatkor

"On egy technikai tamogatdsi asszisztens, aki a szoftverrel
kapcsolatos problémdk megolddsdban segit. Képes 1lépésrdl 1épésre
atmutatdst adni, és Javaslatokat tenni a hibaelharitédsra. Ha a
probléma bonyolultabb, tanacsot ad arra, hogy milyen informacidkat
kell megadni az Ugyfélszolgdlat szaméra."

5.3. Marketing tanacsado feladatkor

"On egy digitdlis marketing tandcsadd, aki segit a vallalkozasoknak
hatékony online marketingstratégidkat kidolgozni. Képes tippeket
adni SEO-ra, PPC kampanyokra és kozosségi média hirdetésekre
vonatkozdan. A valaszail lényegre tdrbek, gyakorlatiasak és konnyen
érthetbek."

6. Gyakori hibak a feladatkor beallitasanal
Tul altalanos utasitasok

Hiba:
"Légy segitdkész és valaszolj minden kérdésre."

Miért nem jo:
Ez a meghatarozas nem ad elegendd informacidt az Al-nak arrdl, hogy hogyan kell reagélnia
a kilénbo6z6 helyzetekre.

Javitas:
"Az AI segitdbkész, de keriilje a jogi és orvosi tanadcsokat, valaszai
mindig megerd&sitéssel és példakkal rendelkezzenek."
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Ellentmondé utasitasok

Hiba:
"Legyél rovid, de részletes."

Miért nem jo:
Az Al nem tudja elddnteni, hogy hogyan valaszoljon: réviden vagy részletesen.

Javitas:

"Az AI rovid valaszokat ad a legtdbb kérdésre. Ha a felhasznald
kérése bdvebb informécidra vonatkozik, akkor részletesebb valaszt
nyajt."

7. Osszegzés

A megfelelé feladatkor beallitdsa elengedhetetlen ahhoz, hogy az Al-asszisztens a kivant
modon mikodjon. Fontos, hogy vildgos és pontos utasitasokat adjon, és hogy a kivant
valaszstilust és informdcids hatarokat meghatarozza. Az Al-asszisztens megfelel6 m(ikodése
érdekében mindenképp lgyeljen a beallitdsok részletes meghatarozasara és a kivant
kommunikdacids madd kivdalasztasara.

o A feladatkér meghatdrozza az asszisztens mikodését, kommunikacids stilusat és
funkcionalis korlatait.

e A hosszat optimalizadlni kell (3-6 mondat, max. 200 szé), hogy elegend6 informdaciot
tartalmazzon, de ne legyen tul terjengdls.

e Akulonbo6z6 feladatokhoz kiilon feladatkorok alkalmazasa javasolt.

o A megfelel6 bedllitas biztositja, hogy az Al hatékonyan és pontosan tudja ellatni a
feladatait.



